
1.İPTAL ve İADE KOŞULLARI 
 
1.1. İşbu Sözleşme kapsamında, kural olarak, Alıcı’nın özel istek ve talepleri 
uyarınca üretilen veya üzerinde değişiklik ya da ilaveler yapılarak Alıcı’ya özel hale 
getirilen ürün ve hizmetler söz konusu olduğundan bu ürünlerin iptali ve iadesi 
mümkün değildir. 
1.2. Alıcı, sipariş verirken yüklediği dosyanın içeriğinden ve kalitesinden 
sorumludur. Enucunuzcopy.com dosya üzerinde herhangi bir değişiklik ve 
düzeltme yapmadan baskı işlemini gerçekleştirir.  
1.3. Sipariş konusu ürünlerin, baskıya girilmeden iptal edilmek istenmesi halinde 
ilgili siparişler için, varsa o ana kadar yapılmış işlemlere ait (prova baskı, grafik 
düzenleme vs.) ücretler kesilerek tutar Alıcı’ya 10 (on) iş günü içinde iade 
edilecektir. 
 
2.SATICI’NIN BEYANLARI VE SORUMSUZ OLDUĞU HALLER 
2.1. Satıcı, İnternet Sitesi’ndeki fiyatlar ve ürün, renk, materyal çeşitleri ile hazır 
tasarımlar ve de promosyonlar ve kampanyalar üzerinde dilediği zaman, ayrıca 
herhangi bir bilgilendirme yapma zorunluluğu bulunmaksızın değişiklik yapma 
ve/veya belirtilen tüm hususları iptal etme, silme, kullanıma kapatma hakkını saklı 
tutar. Alıcı, bu değişiklikler veya iptallerden dolayı uğrayacağı doğrudan ve/veya 
dolaylı zararlar için Satıcı’dan her ne nam altında olursa tazminat talep 
etmeyeceğini peşinen kabul ve beyan eder. 
2.2. Sipariş oluşturulurken Alıcı’nın göndermiş olduğu tasarımdaki tipografi 
hataları, imla hataları, yanlış yerleştirme, uygun olmayan çözünürlük, yanlış baskı 
materyali seçme, ölçü ve renk hataları gibi oluşacak sorunlardan Satıcı sorumlu 
tutulamaz. 
2.3. Satıcı, baskıya verilecek ürünlerde basılmak üzere hazırlanan içeriğin hukuka, 
ahlâka ve genel mevzuata uygun olup olmadığını inceleme yükümlülüğü 
bulunmamakla beraber, uygun görmediği içerikleri kabul etmeme ve bu yöndeki 
siparişi iptal etme hakkına sahiptir. 
2.4. Sipariş oluşturulurken bilgisayar veya tablet ekranlarında görünen tasarım 
dosyasındaki renkler veya renk kartelalarından görülen renkler, basılmış üründe 
görünen renklerle birebir aynı olmamasından, tasarım dosyasındaki renkler ile 
basılı ürün arasında ton farkı bulunmasından Satıcı sorumlu tutulamaz. 
2.5. Satıcı, bazı baskılı ürünlerin dış mekan kullanımına uygun olmadığını, güneşe 
veya rutubete maruz bırakılmayacağını, bazı baskılı ürünlerin uygun saklama 
koşulları içinde bulundurulması gerektiğini bildiğini kabul eder. 
2.6. İşbu Sözleşme’nin konusu ile ilgili olarak, Sözleşme’nin Satıcı tarafından eksik 
ifası, ayıplı veya kusurlu ifası hallerinde Alıcı, herhangi bir müspet ve/veya menfi 
zarar ve kâr kaybı da dahil olmak üzere herhangi bir zararını talep etmeyeceğini 
kabul ve taahhüt eder. Bu kapsamda, Satıcı’nın işbu Sözleşme’den doğabilecek 
maddi sorumluluğu en fazla sipariş tutarı kadardır. 



2.7. Satıcı, sözleşmenin ihlali, haksız fiil, ihmal veya diğer sebepler neticesinde; 
işlemin kesintiye uğraması, hata, ihmal, kesinti, silinme, kayıp, işlemin veya 
iletişimin gecikmesi, bilgisayar virüsü, iletişim hatası, hırsızlık, imha veya izinsiz 
olarak kayıtlara girilmesi, değiştirilmesi veya kullanılması hususunda herhangi bir 
sorumluluk kabul etmemektedir. 

 


