
MESAFELİ SATIŞ SÖZLEŞMESİ 
 

1.TARAFLAR 

İşbu Sözleşme aşağıdaki taraflar arasında aşağıda belirtilen hüküm ve şartlar 
çerçevesinde imzalanmıştır.  
A.‘ALICI’ ; (sözleşmede bundan sonra "ALICI" olarak anılacaktır) 
B.‘SATICI’ ; (sözleşmede bundan sonra "SATICI" olarak anılacaktır) 
AD- SOYAD: Caner BALTA (enucuzcopy.com) 
ADRES: Mustafa Kemal Mah. Dumlupınar Blv. No:266/B İç Kapı No:21 
Çankaya/ANKARA 

İş bu sözleşmeyi kabul etmekle ALICI, sözleşme konusu siparişi onayladığı takdirde 
sipariş konusu bedeli ve varsa kargo ücreti, vergi gibi belirtilen ek ücretleri ödeme 
yükümlülüğü altına gireceğini ve bu konuda bilgilendirildiğini peşinen kabul eder. 
 

2.TANIMLAR 

İşbu sözleşmenin uygulanmasında ve yorumlanmasında aşağıda yazılı terimler 
karşılarındaki yazılı açıklamaları ifade edeceklerdir. 
BAKAN: Gümrük ve Ticaret Bakanı’nı, 
BAKANLIK: Gümrük ve Ticaret Bakanlığı’nı, 
KANUN: 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’u, 
YÖNETMELİK: Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği’ni (RG:27.11.2014/29188) 
HİZMET: Bir ücret veya menfaat karşılığında yapılan ya da yapılması taahhüt edilen 
mal sağlama dışındaki her türlü tüketici işleminin konusunu , 
SATICI: Ticari veya mesleki faaliyetleri kapsamında tüketiciye mal sunan veya mal 
sunan adına veya hesabına hareket eden şirketi, 
ALICI: Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaçlarla edinen, kullanan 
veya yararlanan gerçek ya da tüzel kişiyi, 
SİTE: SATICI’ya ait internet sitesini, 
SİPARİŞ VEREN: Bir mal veya hizmeti SATICI’ya ait internet sitesi üzerinden talep 
eden gerçek ya da tüzel kişiyi, 
TARAFLAR: SATICI ve ALICI’yı, 
SÖZLEŞME: SATICI ve ALICI arasında akdedilen işbu sözleşmeyi, 
MAL: Alışverişe konu olan taşınır eşyayı ve elektronik ortamda kullanılmak üzere 
hazırlanan yazılım, ses, görüntü ve benzeri gayri maddi malları ifade eder. 
 

3.KONU 

İşbu Sözleşme, ALICI’nın, SATICI’ya ait internet sitesi üzerinden elektronik ortamda 
siparişini verdiği aşağıda nitelikleri ve satış fiyatı belirtilen ürünün satışı ve teslimi 
ile ilgili olarak 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve Mesafeli 
Sözleşmelere Dair Yönetmelik hükümleri gereğince tarafların hak ve 
yükümlülüklerini düzenler. 



Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satış fiyatıdır. İlan edilen fiyatlar ve vaatler 
güncelleme yapılana ve değiştirilene kadar geçerlidir. Süreli olarak ilan edilen 
fiyatlar ise belirtilen süre sonuna kadar geçerlidir. 
 

4. SATICI BİLGİLERİ 
Ünvanı: Caner BALTA (enucuzcopy.com)  

Adres: Mustafa Kemal Mah. Dumlupınar Blv. No:266/B İç Kapı No:21 
Çankaya/ANKARA 

Telefon: 05349252088 

Eposta: info@enucuzcopy.com 
 
5. ALICI BİLGİLERİ 
Teslim edilecek kişi: …………… 

Teslimat Adresi: ………………… 

Telefon: ……………………………… 

Faks: ………………………………….. 
Eposta/kullanıcı adı: …………… 
 

6. SİPARİŞ VEREN KİŞİ BİLGİLERİ 
Ad/Soyad/Unvan: ……………… 

Adres: ……………………………….. 
Telefon: …………………………….. 
Faks: ………………………………….. 
Eposta/kullanıcı adı: …………… 
 

7. SÖZLEŞME KONUSU ÜRÜN/ÜRÜNLER BİLGİLERİ 
1. Malın /Ürün/Ürünlerin/ Hizmetin temel özelliklerini (türü, miktarı, 
marka/modeli, rengi, adedi) SATICI’ya ait internet sitesinde yayınlanmaktadır. 
Satıcı tarafından kampanya düzenlenmiş ise ilgili ürünün temel özelliklerini 
kampanya süresince inceleyebilirsiniz. Kampanya tarihine kadar geçerlidir. 
7.2. Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satış fiyatıdır. İlan edilen fiyatlar ve 
vaatler güncelleme yapılana ve değiştirilene kadar geçerlidir. Süreli olarak ilan 
edilen fiyatlar ise belirtilen süre sonuna kadar geçerlidir. 
7.3. Sözleşme konusu mal ya da hizmetin tüm vergiler dâhil satış fiyatı aşağıda 
gösterilmiştir. 
  
Ürün Açıklaması Adet Birim Fiyatı Ara Toplam 

(KDV Dahil) 
  
 
 
 



Kargo Tutarı: ………………………… 

Toplam : ………………………………. 
Ödeme Şekli ve Planı: ……………. 
Teslimat Adresi: ……………………. 
Teslim Edilecek kişi: ………………. 
Fatura Adresi: ……………………….. 
Sipariş Tarihi: ………………………… 

Teslimat tarihi: ………………………. 
Teslim şekli: …………………………… 

  
7.4.  Ürün sevkiyat masrafı olan kargo ücreti ALICI tarafından ödenecektir. 500,00 
TL ve üzeri siparişlerde kargo ücreti SATICI tarafından ödenecektir, ücretsiz 
olacaktır.  
 

8. FATURA BİLGİLERİ 
Ad/Soyad/Unvan: ………. 
Adres: ………………………… 

Telefon: …………………….. 
Faks: ………………………….. 
Eposta/kullanıcı adı 
Fatura teslim : Fatura sipariş teslimatı sırasında fatura adresine sipariş ile birlikte   
teslim edilecektir veya sipariş teslimatı sonrası 1-3 iş günü içerisinde mail 
üzerinden iletilecektir. 
  
9. GENEL HÜKÜMLER 
 
1. İPTAL ve İADE KOŞULLARI 
1.1. İşbu Sözleşme kapsamında, kural olarak, Alıcı’nın özel istek ve talepleri 
uyarınca üretilen veya üzerinde değişiklik ya da ilaveler yapılarak Alıcı’ya özel hale 
getirilen ürün ve hizmetler söz konusu olduğundan bu ürünlerin iptali ve iadesi 
mümkün değildir. 
1.2. Alıcı, sipariş verirken yüklediği dosyanın içeriğinden ve kalitesinden 
sorumludur. Enucunuzcopy.com dosya üzerinde herhangi bir değişiklik ve 
düzeltme yapmadan baskı işlemini gerçekleştirir.  
1.3. Sipariş konusu ürünlerin, baskıya girilmeden iptal edilmek istenmesi halinde 
ilgili siparişler için, varsa o ana kadar yapılmış işlemlere ait (prova baskı, grafik 
düzenleme vs.) ücretler kesilerek tutar Alıcı’ya 10 (on) iş günü içinde iade 
edilecektir. 
 
2. SATICI’NIN BEYANLARI VE SORUMSUZ OLDUĞU HALLER 
2.1. Satıcı, İnternet Sitesi’ndeki fiyatlar ve ürün, renk, materyal çeşitleri ile hazır 
tasarımlar ve de promosyonlar ve kampanyalar üzerinde dilediği zaman, ayrıca 



herhangi bir bilgilendirme yapma zorunluluğu bulunmaksızın değişiklik yapma 
ve/veya belirtilen tüm hususları iptal etme, silme, kullanıma kapatma hakkını saklı 
tutar. Alıcı, bu değişiklikler veya iptallerden dolayı uğrayacağı doğrudan ve/veya 
dolaylı zararlar için Satıcı’dan her ne nam altında olursa tazminat talep 
etmeyeceğini peşinen kabul ve beyan eder. 
2.2. Sipariş oluşturulurken Alıcı’nın göndermiş olduğu tasarımdaki tipografi 
hataları, imla hataları, yanlış yerleştirme, uygun olmayan çözünürlük, yanlış baskı 
materyali seçme, ölçü ve renk hataları gibi oluşacak sorunlardan Satıcı sorumlu 
tutulamaz. 
2.3. Satıcı, baskıya verilecek ürünlerde basılmak üzere hazırlanan içeriğin hukuka, 
ahlâka ve genel mevzuata uygun olup olmadığını inceleme yükümlülüğü 
bulunmamakla beraber, uygun görmediği içerikleri kabul etmeme ve bu yöndeki 
siparişi iptal etme hakkına sahiptir. 
2.4. Sipariş oluşturulurken bilgisayar veya tablet ekranlarında görünen tasarım 
dosyasındaki renkler veya renk kartelalarından görülen renkler, basılmış üründe 
görünen renklerle birebir aynı olmamasından, tasarım dosyasındaki renkler ile 
basılı ürün arasında ton farkı bulunmasından Satıcı sorumlu tutulamaz. 
2.5. Satıcı, bazı baskılı ürünlerin dış mekan kullanımına uygun olmadığını, güneşe 
veya rutubete maruz bırakılmayacağını, bazı baskılı ürünlerin uygun saklama 
koşulları içinde bulundurulması gerektiğini bildiğini kabul eder. 
2.6. İşbu Sözleşme’nin konusu ile ilgili olarak, Sözleşme’nin Satıcı tarafından eksik 
ifası, ayıplı veya kusurlu ifası hallerinde Alıcı, herhangi bir müspet ve/veya menfi 
zarar ve kâr kaybı da dahil olmak üzere herhangi bir zararını talep etmeyeceğini 
kabul ve taahhüt eder. Bu kapsamda, Satıcı’nın işbu Sözleşme’den doğabilecek 
maddi sorumluluğu en fazla sipariş tutarı kadardır. 
2.7. Satıcı, sözleşmenin ihlali, haksız fiil, ihmal veya diğer sebepler neticesinde; 
işlemin kesintiye uğraması, hata, ihmal, kesinti, silinme, kayıp, işlemin veya 
iletişimin gecikmesi, bilgisayar virüsü, iletişim hatası, hırsızlık, imha veya izinsiz 
olarak kayıtlara girilmesi, değiştirilmesi veya kullanılması hususunda herhangi bir 
sorumluluk kabul etmemektedir. 
 
10. CAYMA HAKKI 
10.1. ALICI; mesafeli sözleşmenin mal satışına ilişkin olması durumunda, ürünün 
kendisine veya gösterdiği adresteki kişi/kuruluşa teslim tarihinden itibaren 14 (on 
dört) gün içerisinde, SATICI’ya bildirmek şartıyla hiçbir hukuki ve cezai sorumluluk 
üstlenmeksizin ve hiçbir gerekçe göstermeksizin malı reddederek sözleşmeden 
cayma hakkını kullanabilir. Hizmet sunumuna ilişkin mesafeli sözleşmelerde ise, bu 
süre sözleşmenin imzalandığı tarihten itibaren başlar. Cayma hakkı süresi sona 
ermeden önce, tüketicinin onayı ile hizmetin ifasına başlanan hizmet 
sözleşmelerinde cayma hakkı kullanılamaz. Cayma hakkının kullanımından 
kaynaklanan masraflar SATICI’ ya aittir. ALICI, iş bu sözleşmeyi kabul etmekle, 
cayma hakkı konusunda bilgilendirildiğini peşinen kabul eder. 



10.2. Cayma hakkının kullanılması için 14 (ondört) günlük süre içinde SATICI' ya 
iadeli taahhütlü posta, faks veya eposta ile yazılı bildirimde bulunulması ve ürünün 
işbu sözleşmede düzenlenen "Cayma Hakkı Kullanılamayacak Ürünler" hükümleri 
çerçevesinde kullanılmamış olması şarttır. Bu hakkın kullanılması halinde,  
a) 3. kişiye veya ALICI’ ya teslim edilen ürünün faturası, (İade edilmek istenen 
ürünün faturası kurumsal ise, iade ederken kurumun düzenlemiş olduğu iade 
faturası ile birlikte gönderilmesi gerekmektedir. Faturası kurumlar adına 
düzenlenen sipariş iadeleri İADE FATURASI kesilmediği takdirde 
tamamlanamayacaktır.) 
b) İade formu, 
c) İade edilecek ürünlerin kutusu, ambalajı, varsa standart aksesuarları ile birlikte 
eksiksiz ve hasarsız olarak teslim edilmesi gerekmektedir. 
d) SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulaşmasından itibaren en geç 10 günlük 
süre içerisinde toplam bedeli ve ALICI’yı borç altına sokan belgeleri ALICI’ ya iade 
etmek ve 20 günlük süre içerisinde malı iade almakla yükümlüdür. 
e) ALICI’ nın kusurundan kaynaklanan bir nedenle malın değerinde bir azalma 
olursa veya iade imkânsızlaşırsa ALICI kusuru oranında SATICI’ nın zararlarını 
tazmin etmekle yükümlüdür. Ancak cayma hakkı süresi içinde malın veya ürünün 
usulüne uygun kullanılması sebebiyle meydana gelen değişiklik ve bozulmalardan 
ALICI sorumlu değildir.  
f) Cayma hakkının kullanılması nedeniyle SATICI tarafından düzenlenen kampanya 
limit tutarının altına düşülmesi halinde kampanya kapsamında faydalanılan indirim 
miktarı iptal edilir. 
 
11. CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK ÜRÜNLER 

ALICI’nın isteği veya açıkça kişisel ihtiyaçları doğrultusunda hazırlanan ve geri 
gönderilmeye müsait olmayan, iç giyim alt parçaları, mayo ve bikini altları, makyaj 
malzemeleri, tek kullanımlık ürünler, çabuk bozulma tehlikesi olan veya son 
kullanma tarihi geçme ihtimali olan mallar, ALICI’ya teslim edilmesinin ardından 
ALICI tarafından ambalajı açıldığı takdirde iade edilmesi sağlık ve hijyen açısından 
uygun olmayan ürünler, teslim edildikten sonra başka ürünlerle karışan ve doğası 
gereği ayrıştırılması mümkün olmayan ürünler, Abonelik sözleşmesi kapsamında 
sağlananlar dışında, gazete ve dergi gibi süreli yayınlara ilişkin mallar, Elektronik 
ortamda anında ifa edilen hizmetler veya tüketiciye anında teslim edilen 
gayrimaddi mallar, ile ses veya görüntü kayıtlarının, kitap, dijital içerik, yazılım 
programlarının, veri kaydedebilme ve veri depolama cihazlarının,  bilgisayar sarf 
malzemelerinin, ambalajının ALICI tarafından açılmış olması halinde iadesi 
Yönetmelik gereği mümkün değildir. Ayrıca Cayma hakkı süresi sona ermeden 
önce, tüketicinin onayı ile ifasına başlanan hizmetlere ilişkin cayma hakkının 
kullanılması da Yönetmelik gereği mümkün değildir. 
Kozmetik ve kişisel bakım ürünleri, iç giyim ürünleri, mayo, bikini, kitap, 
kopyalanabilir yazılım ve programlar, DVD, VCD, CD ve kasetler ile kırtasiye sarf 



malzemeleri (toner, kartuş, şerit vb.) iade edilebilmesi için ambalajlarının 
açılmamış, denenmemiş, bozulmamış ve kullanılmamış olmaları gerekir.  
  
  
12. TEMERRÜT HALİ VE HUKUKİ SONUÇLARI 
ALICI, ödeme işlemlerini  kredi kartı ile yaptığı durumda temerrüde düştüğü 
takdirde, kart sahibi banka ile arasındaki kredi kartı sözleşmesi çerçevesinde faiz 
ödeyeceğini ve bankaya karşı sorumlu olacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. Bu 
durumda ilgili banka hukuki yollara başvurabilir; doğacak masrafları ve vekâlet 
ücretini ALICI’dan talep edebilir ve her koşulda ALICI’nın borcundan dolayı 
temerrüde düşmesi halinde, ALICI, borcun gecikmeli ifasından dolayı SATICI’nın 
uğradığı zarar ve ziyanını ödeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. 
  

13. YETKİLİ MAHKEME 

İşbu sözleşmeden doğan uyuşmazlıklarda şikayet ve itirazlar, aşağıdaki kanunda 
belirtilen parasal sınırlar dâhilinde tüketicinin yerleşim yerinin bulunduğu veya 
tüketici işleminin yapıldığı yerdeki tüketici sorunları hakem heyetine veya tüketici 
mahkemesine yapılacaktır. Parasal sınıra ilişkin bilgiler aşağıdadır: 
01/01/2021 tarihinden itibaren geçerli olmak üzere, 2021 yılı için tüketici hakem 
heyetlerine yapılacak başvurularda değeri: 
a) Büyükşehir statüsünde olan illerde değeri 7 bin 550 liranın altında bulunan 
uyuşmazlıklarda ilçe tüketici hakem heyetleri, 
b) Büyükşehir statüsünde olan illerde değeri 7 bin 550 ile 11 bin 330 lira arasındaki 
uyuşmazlıklarda il tüketici hakem heyetleri, 
c) Büyükşehir statüsünde olmayan illerin merkezlerinde ve bağlı ilçelerde değeri 11 
bin 330 liranın altında bulunan uyuşmazlıklarda il tüketici hakem heyetleri 
görevli kılınmışlardır. 
 
İşbu Sözleşme ticari amaçlarla yapılmaktadır. 
 
14. YÜRÜRLÜK 

ALICI, Site üzerinden verdiği siparişe ait ödemeyi gerçekleştirdiğinde işbu 
sözleşmenin tüm şartlarını kabul etmiş sayılır. SATICI, siparişin gerçekleşmesi 
öncesinde işbu sözleşmenin sitede ALICI tarafından okunup kabul edildiğine dair 
onay alacak şekilde gerekli yazılımsal düzenlemeleri yapmakla yükümlüdür.  
SATICI: enucuzcopy.com 

ALICI: ………………………….. 
TARİH: ………………………… 

 
 


